Altaldnos tdjékoztaté a jotdlldsi jogokrol

A jelen tajékoztaté a Roll-lamell Arnyékolastechnikai és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
(székhely: 2120 Dunakeszi, Bem Jozsef u 5., nyilvantartva a Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirosaga altal 13-09-115135 cégjegyzékszamon, statisztikai szamjele: 10755804-2-13) mint
gyarto/forgalmazo (a tovabbiakban: ,,vallalkozds™) altal forgalmazott arnyékolastechnikai eszkdzok (a
tovabbiakban: ,.fogyasztasi cikk’) vonatkozasaban ad altalanos tajékoztatast az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasarol szolo 151/2003. (IX.21.) (a tovabbiakban: ,,Kormdny
Rendelet”) szabalyai szerint.

L A jotallassal kapcsolatos dltalanos szabdlyok

A jotallas idétartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladési ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.
A jotallasi kotelezettség a forgalmazot terheli az altala forgalmazott termékek vonatkozasaban.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tal helyezteti tizembe, akkor a
jotallasi hatarido kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az idOvel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem
hasznalhatta.

A jotallas a fogyaszto jogszabalybol eredd jogait nem érinti.

1L Jotdllasi igény bejelentése

A fogyasztd a hiba felfedezése utan koteles a hibat haladéktalanul a vallalkozas részére bejelenteni. A
kozlés késedelmébol eredo karért a fogyaszto felelds.

A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil. A
fogyaszto a Ptk. szerint a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kiviil eso célbol szerzodést kotod
személy, aki szamla ¢s jotallasi jegy bemutatasaval jelenti be jotallasi igényét.

A jotallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetoek.

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is
érvényesitheti. A jotallas bejelentésére foként az alabbi cimen van lehet6ség:

Roll-lamell Arnyékolistechnikai és Kereskedelmi Korldtolt FelelGsség Tdrsasdg

2120 Dunakeszi, Bem Jozsef u. 5.

A fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mitkodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

111 A fogyasztot a jotdallds alapjan megilleto jogok

A fogyaszté a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tdrvény 6:159. §-aban rogzitett szabalyok
szerint — kijavitdast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a véalasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a fogyasztasi cikk hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzddésszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.



Javitas alatt a szerelés tjboli elvégzését is érteni sziikséges. Kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész
keriilhet beépitésre.

Ha a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles
a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolod
bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szo6l6 torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kodzlésétol szamitott
harmincadik napig nem kertil sor, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil kicserélni.
A fogyasztd a valasztott jotallasi jogarol masikra térhet at, az attéréssel okozott koltséget koteles
azonban vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Ha a vallalkozas a kijavitast illetve kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a fogyasztonak okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil nem tud eleget tenni, a
fogyaszto kérheti a vételar aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzodéstol.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk hdrom alkalommal torténd kijavitdst
kovetden ismét meghibasodik - a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem
igényli a vételdar ardnyos leszallitasat, ¢s a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
beliil kicserélni.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belill érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.



